REGULAMIN
przewozu 0séb w publicznym transporcie zbiorowynikomunikacji miejskiej
w Kielcach) o charakterze @ytecznaci publicznej

|. Zasady korzystania z ustug komunikacji miejskiej

Pasaerowie korzystajcy z przejazdovérodkami komunikacji miejskiej zobowaani g do

przestrzegania niniejszych przepisow.

1. Z ustug przewozowych komunikacji miejskiej w Kiettea mazna korzysta tylko na
podstawie e-karty lub biletbw z napisem ZarZransportu Miejskiego w Kielcach,
ZTM Kielce lub ZTM.

2. Pasaer jest obowjzany posiadawazny bilet/e-kar¢ przez caty okres jazdy i okazywa
go nazadanie stabom kontrolnym.

3. Podczas kontroli biletow pasa obowizany jest okazabilet/e-kart i (lub) dokument

uprawniajicy do ulgowego albo bezptatnego przejazdu.

Pasaerowi nie wolno odgpowa: skasowanego biletu innej osobie.

Po wefciu do pojazdu pagar obowgzany jest niezwtocznie i bez wezwania skaspwa

bilet za przejazd lub w przypadku biletu elektramego naley w momencie wejcia

do pojazdu zbliy¢ e-kart do kasownika/czytnika w celu zarejestrowania @zeyl.

6. Przy wygciu naley ponownie zbliy¢ e-kart do kasownika/czytnika w celu
wyrejestrowania przejazdu. Wyrejestrowania przejanie wymaga si w przypadku
elektronicznych biletéw okresowych.

7. W przypadku wysipienia probleméw z zarejestrowaniem e-karty w kaskw naley
ponowi proke w kolejnym kasowniku. Po nieudanych probach nalgisci¢ optat za
przejazd za poma@cbiletu papierowego a nieprawidto¥am w dziataniu e-karty zgtoéi
w Punkcie Sprzedg Biletow ZTM.

8. Bilet uznaje sj za niewany gdy:

1) jest zniszczony,

2) jest nie skasowany,

3) jest skasowany dwukrotnie,

4) jest skasowany nieprawidtowo,

5) uptymgt termin jego wanaosci,

6) zostat udosipniony pasaerowi przez innego pasara.

9. E-karta jest niewana w przypadku gdy:

a s

1) jest zniszczona,
2) nie zarejestrowana w systemie,
3) uptynagt termin jej wanosci.

10.Pasaer, ktéry podczas kontroli nie me okaza waznego biletu/e-karty za przejazd albo
stosownego dokumentu, obawany jest do uiszczenia wkwej nalenosci za przejazd
I optaty dodatkowe.

Il. Zasady nabywania biletow i zakres uprawnid, wynikajacych z poszczegdlnych
rodzajow biletéw:

1. Wszystkie rodzaje biletdow mioa nabywa w punktach sprzedg prowadzonych przez
Zarzad Transportu Miejskiego w Kielcach.

2. Bilety jednorazowe, dobowe i jednogodzinne zme nabywé& w automatach do
sprzeday biletow a take w innych, ogdlnie dogbnych punktach sprzetlg ktore



No
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zajmup Sie ich sprzedas.

. Bilety elektroniczne mina dotadowaw Punktach Sprzedg Biletow, w automatach do

sprzeday biletéw oraz poprzez strorinternetow.

W przypadku niesprawioi automatu do sprzegha biletow uniemaliwiajacej nabycie
biletu przez pas®ra, bilety jednorazowe mpa nabywa u kierowcy autobusu za
odliczorg gotowle.

. Bilet jednogodzinny wany jest przez godzin(60 minut) od chwili jego skasowania,

w przypadku gdy pasgar kontynuuje podrbinnym autobusem.

Bilet dobowy wany jest przez 24 godziny od momentu jego skasaavani

W przypadku e-karty obowzuje tzw. ulga przesiadkowa, gdy pzsaw cggu 15 minut

od wyjscia z pojazdu podejmie podrinng linig komunikacyjm:

1) w przypadku gdy w pierwszym autobusie pa&saprzejedzie wicej nz 8
przystankéw to w kolejnym paldzie przy rejestracji przejazdu optata nigdbe
pobierana.

2) w przypadku gdy w pierwszym autobusie pasaprzejedzie do 8 przystankdw to
w kolejnym pojedzie przy rejestracji przejazdwdrie pobrana optata uzupetnjieg
— wiaciwa dla hcznej liczby przejechanych przystankéw w obu przdgah.

. W celu wydania e-karty wnioskodawca jest zokgaany zgtost sic do PSB z:

1) dokumentem ze zgljiem potwierdzacym tazsama¢ wnioskodawcy,

2) wypetnionym wnioskiem,

3) aktualnym zdjciem (35x45mm),

4) dokumentami potwierdzgymi typ ulgi i czas jej obowkywania zgodnie z oglonymi
przepisami.

Elektroniczne bilety okresowe imienne i na okaz&cie ma@zna nabywaé na okres 14, 30,

60 i 90 dni od dowolnie wybranego dnia.

Jezeli z przyczyn niezalaych od pasgera i przez niego udokumentowanych niezeo

on korzysté z elektronicznego biletu okresowego przez okresamniej 7 dni, pasar

moze otrzyma& zwrot czsci uiszczonej za bilet ceny proporcjonalnie do ekre

niemaznaosci korzystania z niego, z tynte do rozliczenia dmizie przyjmowana cena

biletu obowgzujgcego na okres, w ktérym pasa korzystat z biletu.

Zwrot czsci uiszczonej za bilet ceny movy jest pod warunkiem zgtoszeniagsi

z biletem do Punktu SprzedaBiletow ZTM oraz ztaenie odpowiedniego wniosku.

W przypadku zgubienia lub kradzie e-karty, maliwe jest wydanie duplikatu po

whniesieniu optaty 10 zt oraz spetnieniu warunkowvaeych w pkt. 8.

lll. Zasady przeprowadzania kontroli biletow :

1. Kontrole biletéw przeprowadzajosoby, ktore posiadgjidentyfikator wystawiony
przez Zarzd Transportu Miejskiego w Kielcach.

2. Rozpoczcie kontroli nasfpuje  po upewnieniu @iprzez kontrolerow,ze przy

kasownikach nie stgjosoby, ktore zamierzagkasowa bilet/zarejestronae-kart.

3. Kontroler, rozpoczynag kontrok, informuje paszeréw o jej rozpooxiu i wzywa

ich do przygotowania biletéw do kontroli.

4. Pasaer podczas kontroli udaginia bilet lub e-kaet kontrolugcemu w celu

odczytania jej zawarfoi, a jeeli dotyczy réwnie dokument upowaniajagcy do
bezptatnego lub ulgowego przejazdu.

5. Kontroler wyposaony jest w urgdzenie do kontroli e-karty, zwane dalej czytnikiem
kontrolerskim. Na ekranie czytnika kontrolerskiegaevynikiem kontroli wywietlane
s3 podstawowe dane dotyre zarejestrowania przejazdu na danym Kkursie, dane
dotyczice e-karty i zapisanych na niej biletow.
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Czytnik sygnalizuje wynik kontrolizvickiem:

1) pojedynczy sygnat avickowy - co najmniej jeden bilet/przejazd zostat
zarejestrowany na danym kursie;

2) potrojny sygnat édwickowy - brak zarejestrowanych biletow/przejazdéwdaaym
kursie.

W przypadku stwierdzenia: blokady e-karty lub fakie kontrolowany pasar nie

jest  w stanie potwierdzprawa do gytkowania e-karty, kontroler ma prawo zatrzyma

e-kart i przekazéja do Punktu Sprzedg Biletow celem wyjénienia.

W przypadku braku wamego biletu lub  braku zarejestrowanych skasowa

z elektronicznej portmonetki kontroler wystawialkiiwezwania do optaty dodatkowej

zgodnie z odibnymi przepisami.

W przypadku stwierdzeniae pasaer nie posiada waego biletu na przejazd albo

dokumentu uprawniagego do bezptatnego lub ulgowego przejazdu, kamtrekywa

pasaera do uiszczenia optaty dodatkowej i ral@&ci za przejazd, a w przypadku

odmowy wzywa pas@ra do okazania dokumentu uthwiajgcego stwierdzenie

tozsamdci | naklada optat dodatkows wypetniapc druk formularza optaty

dodatkowej ustalony przez Zadz Transportu Miejskiego w Kielcach.

Formularz optaty dodatkowej wypetniagsv dwoch egzemplarzach, z ktorych jeden

otrzymuje pasger, a fakt jego otrzymania potwierdza na drugim eegalarzu

czytelnym podpisem. deli pasaer uiszcza optat dodatkow bezpdrednio

kontrolerowi, fakt jej uiszczenia odnotowuje sia formularzu optaty gotéwkowe;j.

Pasaerom, ktOrzy nie ukaczyli trzynastego rokuycia, nie wegcza s¢ formularza

optaty dodatkowej, lecz przesyta gjo rodzicom lub opiekunom prawnym, ustalonym

w toku kontroli. Od pasaerow tych kontroler nie pobiera optaty dodatkowe;j.

Od nataonej optaty dodatkowej przystuguje prawo odwotasia na pimie do

Dyrektora Zargdu Transportu Miejskiego w Kielcach, w terminie fi @d dnia jej

natazenia. Whniesienie odwotania nie wstrzymuje biegumiau obniajacego

wysokas¢ optaty dodatkowe.

Rozpatrzenie odwotania powinno ngsé nie p&niej niz w terminie 14 dni od daty

wptywu.



